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株
式
会
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イ
オ
ー
ズ

経済キャスター

うちだまさみの
本音でトーク!!

キ
ャ
ス
タ
ー
と
し
て
、
番
組
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
と
し
て
、
数
々
の

上
場
企
業
経
営
者
に
対
す
る
イ
ン
タ
ビュ
ー
を
経
験
し
て
き
た

う
ち
だ
ま
さ
み
氏
。
豊
富
な
社
長
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
し
、

上
場
に
か
け
た
社
長
の
熱
い
思
い
や
本
音
に
迫
る
。

IPO社長訪問

▼
代
表
取
締
役
社
長 

─
─
─

大
久
保
真
一

米
国
生
ま
れ
、
日
本
で
大
成
功 

赤
字
知
ら
ず
の

オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
は
ア
ジ
ア
制
覇
を
目
指
す

売
上
げ
の
半
分
以
上
を 

米
国
で
稼
ぐ
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
は
、
コ
ー
ヒ
ー
サ
ー
ビ
ス

や
ウ
ォ
ー
タ
ー
サ
ー
バ
ー
、
ク
リ
ー
ン
ケ
ア

サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
オ
フ
ィ
ス
向
け
に
特
化

し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
会
社
だ
。 

「
Ｄ
ａ
ｉ
ｏ
ｈ
ｓ
」

と
書
か
れ
た
営
業

車
を
目
に
し
な
い

日
は
な
く
、
日
本

国
内
の
拠
点
は
直

営
・
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ズ
特
約
店
含
め
て

２
３
０
超
、
強
固
な

販
売
網
を
張
り
巡

ら
せ
て
い
る
。

　

そ
の
同
社
が
実

は
、
年
間
売
上
げ

の
半
分
以
上
を
米

国
で
稼
ぎ
出
し
て

い
る
「
グ
ロ
ー
バ

ル
企
業
」
で
あ
る

こ
と
を
ご
存
じ
だ
ろ
う
か
。

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
は
１
９
６
９
年
、
大
久
保

氏
が
28
歳
の
時
に
創
業
し
た
。
実
家
の
米

殻
店
を
日
本
一
に
す
る
た
め
に
米
国
や
欧

州
で
学
ん
だ
が
、
当
時
は
ま
だ
米
の
流
通

を
政
府
が
管
理
し
て
い
た
時
代
だ
。「
米

屋
と
お
客
様
は
全
て
つ
な
が
っ
て
い
た
た

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
に
加
盟
。
な
ん
と
６
年

で
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
全
国
１
位
に
な

る
と
い
う
偉
業
を
成
し
遂
げ
た
。

　

も
う
ひ
と
つ
同
時
に
力
を
入
れ
た
の
が
、

新
規
事
業
の
開
拓
だ
。

　

当
時
、
国
内
で
は
イ
ン
ス
タ
ン
ト
コ
ー

ヒ
ー
が
普
及
し
つ
つ
あ
り
、
し
か
も
「
米

国
で
す
で
に
人
気
化
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス

だ
か
ら
、
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
造
で

き
る
」
と
考
え
、
オ
フ
ィ
ス
コ
ー
ヒ
ー

サ
ー
ビ
ス
に
参
入
。
オ
フ
ィ
ス
内
に
業
務

用
コ
ー
ヒ
ー
メ
ー
カ
ー
を
設
置
し
、
コ
ー

ヒ
ー
を
は
じ
め
カ
ッ
プ
な
ど
の
消
耗
品
を

定
期
的
に
補
充
す
る
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、

い
ま
や
企
業
に
と
っ
て
欠
か
す
こ
と
の
で

き
な
い
事
業
に
成
長
し
た
。

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
に
は
長
期
契
約
を
結
ぶ
顧

客
が
多
い
。
し
か
も「
数
年
に
及
ぶ
契
約
」

だ
と
い
う
。
そ
れ
は
、
同
社
が
事
業
所
に

必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
幅
広
く
提
供
し
て
い

る
こ
と
も
あ
る
が
、
そ
れ
以
上
に
顧
客
か

ら
の
信
頼
度
の
高
さ
を
物
語
っ
て
い
る
の

だ
と
思
う
。

め
、
既
存
の
顧
客
以
外
に
は
営
業
が
で
き

ず
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
拡
大
す
る
に
は
限
界
が

あ
っ
た
」
と
い
う
。

　

そ
こ
で
、
大
久
保
氏
が
目
を
つ
け
た
の

が
事
業
所
だ
っ
た
。
Ｂ
to
Ｃ
か
ら
Ｂ
to
Ｂ

へ
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
大
き
く
切
り
替

え
、
ダ
ス
キ
ン
の
ク
リ
ー
ン
ケ
ア
事
業
の

「チャレンジこそが生き甲斐だ」。イ
ンタビュー中、何回、この言葉を聞
いただろうか。いつも温かい笑顔で、
質問に丁寧に答えてくださる大久保
社長だが、今回はよりエネルギッシュ
な取材になったと感じている。「Ｂto
Ｂサービスを手掛ける会社の中で、
世界一になりたい」。最後に話して
くださったこの一言は、これまでう
かがったなかで最もアグレッシブな
言葉だった。そうはっきりと言える
手ごたえをきっと感じていらっしゃる
のだろう。安定的な成長を見込め
る企業から、世界の成長を先取り
する企業へ。ダイオーズの今後の
変化が楽しみでならない。

顧
客
の
声
を
聞
き
続
け
る 

継
続
サ
ー
ビ
ス
の
強
み

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、「
継
続

反
復
サ
ー
ビ
ス
販
売
」
が
基
本
だ
。

　

例
え
ば
、
ウ
ォ
ー
タ
ー
サ
ー
バ
ー
用
の

ボ
ト
ル
は
、
繰
り
返
し
使
用
で
き
る
リ

タ
ー
ナ
ブ
ル
ボ
ト
ル
を
使
用
し
て
い
る
。

こ
れ
は
「
20
万
軒
に
お
よ
ぶ
お
客
様
の
元

へ
足
を
運
び
続
け
る
こ
と
で
、
信
頼
関
係

が
さ
ら
に
強
ま
り
、
お
客
様
の
率
直
な
意

見
を
聞
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
か
ら
」
だ

と
い
う
。
顧
客
の
率
直
な
声
は
、
多
く
の

オ
フ
ィ
ス
で
必
要
と
さ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ

ス
を
代
弁
す
る
も
の
に
ほ
か
な
ら
な
い
。

　

大
久
保
氏
は
、「
こ
れ
か
ら
も
Ｂ
to
Ｂ
し

か
考
え
な
い
」
と
話
す
。
そ
れ
は
、「
オ
フ
ィ

ス
向
け
だ
か
ら
こ
そ
、
複
数
の
サ
ー
ビ
ス

を
展
開
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
り
、
し
か

も
必
需
品
だ
か
ら
、
景
気
の
波
に
左
右
さ

れ
づ
ら
い
」
か
ら
だ
。
そ
れ
を
証
明
す
る

か
の
よ
う
に
、
ダ
イ
オ
ー
ズ
は
創
業
以
来
、

赤
字
に
な
っ
た
こ
と
が
な
い
。

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
を
創
業
し
て
以
降
、
大
久

保
氏
が
抱
き
続
け
た
夢
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
を

学
ん
だ
米
国
で
事
業
を
す
る
」
こ
と
だ
っ

た
。創
業
20
年
目
に
あ
た
る
89
年
、オ
フ
ィ

ス
コ
ー
ヒ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
本
場
米
国
に
逆

上
陸
。
長
年
の
夢
を
実
現
さ
せ
た
。
以
来
、 

米
国
の
有
力
企
業
を
買
収
す
る
な
ど
積
極

的
に
事
業
を
拡
大
し
、
99
年
に
は
カ
リ

フ
ォ
ル
ニ
ア
州
で
オ
フ
ィ
ス
コ
ー
ヒ
ー

サ
ー
ビ
ス
企
業
と
し
て
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を

獲
得
し
た
。

　

大
久
保
氏
が
上
場
を
考
え
た
の
は
、
こ

の
米
国
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
軌
道
に
乗
っ
た

頃
だ
。
上
場
に
よ
っ
て
、
Ｂ
to
Ｂ
に
特
化

し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
欠
か
せ
な
い
会

社
の
信
用
力
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
、
加

え
て「
知
名
度
が
上
が
る
こ
と
で
、グ
ロ
ー

バ
ル
に
活
躍
す
る
優
れ
た
人
材
を
確
保
で

き
る
」
と
考
え
た
。

　

96
年
10
月
、
当
時
の
Ｊ
Ａ
Ｓ
Ｄ
Ａ
Ｑ
市

場
に
店
頭
公
開
。
そ
の
後
、
２
０
０
５
年

12
月
に
東
京
証
券
取
引
所
第
二
部
市
場
に

上
場
し
、
07
年
３
月
に
は
第
一
部
に
指
定

さ
れ
た
。

 

「
信
用
力
ア
ッ
プ
、
知
名
度
向
上
に
つ
な

が
っ
た
う
え
、社
員
の
誇
り
に
も
な
っ
た
」

と
、
大
久
保
氏
は
上
場
の
効
果
を
話
し
て

く
れ
た
。

ラ
イ
バ
ル
企
業
の
経
営
陣
が 

入
社
を
希
望
す
る
働
き
甲
斐

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
の
米
国
事
業
は
現
在
、
50

州
中
19
州
に
48
拠
点
を
展
開
し
、
全
米
第

３
位
の
シ
ェ
ア
を
誇
る
。
し
か
し
な
が
ら
、

大
久
保
氏
は
「
ま
だ
ま
だ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

続
け
る
」
と
い
う
。
狙
う
の
は
も
ち
ろ
ん

全
米
ナ
ン
バ
ー
１
の
座
だ
。

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
の
グ
ル
ー
プ
企
業
の
経
営

陣
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
人
材
の
中
に
は
、

上
位
の
ラ
イ
バ
ル
企
業
で
副
社
長
や
本
部

長
を
務
め
た
優
秀
な
人
た
ち
も
少
な
く
な

い
。
実
は
彼
ら
は
「
ダ
イ
オ
ー
ズ
で
働
き

た
い
」
と
希
望
し
、
入
社
し
て
き
た
の
だ

と
い
う
。

　

大
久
保
氏
は
、「
新
し
い
事
業
を
ゼ
ロ

か
ら
立
ち
上
げ
軌
道
に
乗
せ
る
こ
と
が
自

分
の
使
命
」
だ
が
、
そ
の
事
業
を
「
根
付

か
せ
る
の
は
、
グ
ル
ー
プ
企
業
の
社
長
や

社
員
の
役
割
。
事
業
が
軌
道
に
乗
っ
た
後

は
任
せ
る
」
こ
と
に
し
て
い
る
。
目
先
の

利
益
が
求
め
ら
れ
る
欧
米
企
業
よ
り
、
ダ

イ
オ
ー
ズ
の
よ
う
に
自
分
の
実
力
を
発
揮

で
き
る
場
所
で
働
き
た
い
と
思
う
の
は
当

然
だ
ろ
う
。

　

優
れ
た
人
材
を
獲
得
し
、「
オ
フ
ィ
ス

コ
ー
ヒ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
全
米
ト
ッ
プ
企
業

の
背
中
が
少
し
ず
つ
見
え
て
き
た
」
と
い

う
。
同
社
が
米
国
ナ
ン
バ
ー
１
に
な
る
の

も
、
そ
う
遠
く
な
い
だ
ろ
う
。
そ
の
あ
か

つ
き
に
は
、
オ
フ
ィ
ス
コ
ー
ヒ
ー
サ
ー
ビ

ス
に
加
え
て
、
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
展
開

す
る
「
ト
ー
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
企

業
」
を
目
指
す
と
い
う
。

　

米
国
事
業
を
立
ち
上
げ
た
際
に
は
「
米

国
か
ら
日
本
に
通
勤
し
て
い
る
よ
う
だ
っ

た
」
と
笑
顔
で
話
す
大
久
保
氏
。
実
は
い

ま
も
一
年
の
半
分
近
く
を
海
外
で
過
ご
し

て
い
る
と
い
う
。
そ
れ
は
す
な
わ
ち
、「
新

規
事
業
を
立
ち
上
げ
る
」
た
め
だ
。

　

米
国
で
生
ま
れ
、
日
本
で
大
成
功
さ
せ

た
ビ
ジ
ネ
ス
の
次
な
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
ア

ジ
ア
。
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
共
同
体
が
発
足
し
、

ま
す
ま
す
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
拡
大
が
期
待
で

き
る
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
地
域
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
展

開
が
始
ま
れ
ば
、
ダ
イ
オ
ー
ズ
の
さ
ら
な

る
成
長
は
間
違
い
な
い
。
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限
界
が

あ
っ
た
」
と
い
う
。

　

そ
こ
で
、
大
久
保
氏
が
目
を
つ
け
た
の

が
事
業
所
だ
っ
た
。
Ｂ
to
Ｃ
か
ら
Ｂ
to
Ｂ

へ
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
大
き
く
切
り
替

え
、
ダ
ス
キ
ン
の
ク
リ
ー
ン
ケ
ア
事
業
の

「チャレンジこそが生き甲斐だ」。イ
ンタビュー中、何回、この言葉を聞
いただろうか。いつも温かい笑顔で、
質問に丁寧に答えてくださる大久保
社長だが、今回はよりエネルギッシュ
な取材になったと感じている。「Ｂto
Ｂサービスを手掛ける会社の中で、
世界一になりたい」。最後に話して
くださったこの一言は、これまでう
かがったなかで最もアグレッシブな
言葉だった。そうはっきりと言える
手ごたえをきっと感じていらっしゃる
のだろう。安定的な成長を見込め
る企業から、世界の成長を先取り
する企業へ。ダイオーズの今後の
変化が楽しみでならない。

顧
客
の
声
を
聞
き
続
け
る 

継
続
サ
ー
ビ
ス
の
強
み

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、「
継
続

反
復
サ
ー
ビ
ス
販
売
」
が
基
本
だ
。

　

例
え
ば
、
ウ
ォ
ー
タ
ー
サ
ー
バ
ー
用
の

ボ
ト
ル
は
、
繰
り
返
し
使
用
で
き
る
リ

タ
ー
ナ
ブ
ル
ボ
ト
ル
を
使
用
し
て
い
る
。

こ
れ
は
「
20
万
軒
に
お
よ
ぶ
お
客
様
の
元

へ
足
を
運
び
続
け
る
こ
と
で
、
信
頼
関
係

が
さ
ら
に
強
ま
り
、
お
客
様
の
率
直
な
意

見
を
聞
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
か
ら
」
だ

と
い
う
。
顧
客
の
率
直
な
声
は
、
多
く
の

オ
フ
ィ
ス
で
必
要
と
さ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ

ス
を
代
弁
す
る
も
の
に
ほ
か
な
ら
な
い
。

　

大
久
保
氏
は
、「
こ
れ
か
ら
も
Ｂ
to
Ｂ
し

か
考
え
な
い
」
と
話
す
。
そ
れ
は
、「
オ
フ
ィ

ス
向
け
だ
か
ら
こ
そ
、
複
数
の
サ
ー
ビ
ス

を
展
開
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
り
、
し
か

も
必
需
品
だ
か
ら
、
景
気
の
波
に
左
右
さ

れ
づ
ら
い
」
か
ら
だ
。
そ
れ
を
証
明
す
る

か
の
よ
う
に
、
ダ
イ
オ
ー
ズ
は
創
業
以
来
、

赤
字
に
な
っ
た
こ
と
が
な
い
。

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
を
創
業
し
て
以
降
、
大
久

保
氏
が
抱
き
続
け
た
夢
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
を

学
ん
だ
米
国
で
事
業
を
す
る
」
こ
と
だ
っ

た
。創
業
20
年
目
に
あ
た
る
89
年
、オ
フ
ィ

ス
コ
ー
ヒ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
本
場
米
国
に
逆

上
陸
。
長
年
の
夢
を
実
現
さ
せ
た
。
以
来
、 

米
国
の
有
力
企
業
を
買
収
す
る
な
ど
積
極

的
に
事
業
を
拡
大
し
、
99
年
に
は
カ
リ

フ
ォ
ル
ニ
ア
州
で
オ
フ
ィ
ス
コ
ー
ヒ
ー

サ
ー
ビ
ス
企
業
と
し
て
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を

獲
得
し
た
。

　

大
久
保
氏
が
上
場
を
考
え
た
の
は
、
こ

の
米
国
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
軌
道
に
乗
っ
た

頃
だ
。
上
場
に
よ
っ
て
、
Ｂ
to
Ｂ
に
特
化

し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
欠
か
せ
な
い
会

社
の
信
用
力
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
、
加

え
て「
知
名
度
が
上
が
る
こ
と
で
、グ
ロ
ー

バ
ル
に
活
躍
す
る
優
れ
た
人
材
を
確
保
で

き
る
」
と
考
え
た
。

　

96
年
10
月
、
当
時
の
Ｊ
Ａ
Ｓ
Ｄ
Ａ
Ｑ
市

場
に
店
頭
公
開
。
そ
の
後
、
２
０
０
５
年

12
月
に
東
京
証
券
取
引
所
第
二
部
市
場
に

上
場
し
、
07
年
３
月
に
は
第
一
部
に
指
定

さ
れ
た
。

 

「
信
用
力
ア
ッ
プ
、
知
名
度
向
上
に
つ
な

が
っ
た
う
え
、社
員
の
誇
り
に
も
な
っ
た
」

と
、
大
久
保
氏
は
上
場
の
効
果
を
話
し
て

く
れ
た
。

ラ
イ
バ
ル
企
業
の
経
営
陣
が 

入
社
を
希
望
す
る
働
き
甲
斐

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
の
米
国
事
業
は
現
在
、
50

州
中
19
州
に
48
拠
点
を
展
開
し
、
全
米
第

３
位
の
シ
ェ
ア
を
誇
る
。
し
か
し
な
が
ら
、

大
久
保
氏
は
「
ま
だ
ま
だ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

続
け
る
」
と
い
う
。
狙
う
の
は
も
ち
ろ
ん

全
米
ナ
ン
バ
ー
１
の
座
だ
。

　

ダ
イ
オ
ー
ズ
の
グ
ル
ー
プ
企
業
の
経
営

陣
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
人
材
の
中
に
は
、

上
位
の
ラ
イ
バ
ル
企
業
で
副
社
長
や
本
部

長
を
務
め
た
優
秀
な
人
た
ち
も
少
な
く
な

い
。
実
は
彼
ら
は
「
ダ
イ
オ
ー
ズ
で
働
き

た
い
」
と
希
望
し
、
入
社
し
て
き
た
の
だ

と
い
う
。

　

大
久
保
氏
は
、「
新
し
い
事
業
を
ゼ
ロ

か
ら
立
ち
上
げ
軌
道
に
乗
せ
る
こ
と
が
自

分
の
使
命
」
だ
が
、
そ
の
事
業
を
「
根
付

か
せ
る
の
は
、
グ
ル
ー
プ
企
業
の
社
長
や

社
員
の
役
割
。
事
業
が
軌
道
に
乗
っ
た
後

は
任
せ
る
」
こ
と
に
し
て
い
る
。
目
先
の

利
益
が
求
め
ら
れ
る
欧
米
企
業
よ
り
、
ダ

イ
オ
ー
ズ
の
よ
う
に
自
分
の
実
力
を
発
揮

で
き
る
場
所
で
働
き
た
い
と
思
う
の
は
当

然
だ
ろ
う
。

　

優
れ
た
人
材
を
獲
得
し
、「
オ
フ
ィ
ス

コ
ー
ヒ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
全
米
ト
ッ
プ
企
業

の
背
中
が
少
し
ず
つ
見
え
て
き
た
」
と
い

う
。
同
社
が
米
国
ナ
ン
バ
ー
１
に
な
る
の

も
、
そ
う
遠
く
な
い
だ
ろ
う
。
そ
の
あ
か

つ
き
に
は
、
オ
フ
ィ
ス
コ
ー
ヒ
ー
サ
ー
ビ

ス
に
加
え
て
、
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
展
開

す
る
「
ト
ー
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
企

業
」
を
目
指
す
と
い
う
。

　

米
国
事
業
を
立
ち
上
げ
た
際
に
は
「
米

国
か
ら
日
本
に
通
勤
し
て
い
る
よ
う
だ
っ

た
」
と
笑
顔
で
話
す
大
久
保
氏
。
実
は
い

ま
も
一
年
の
半
分
近
く
を
海
外
で
過
ご
し

て
い
る
と
い
う
。
そ
れ
は
す
な
わ
ち
、「
新

規
事
業
を
立
ち
上
げ
る
」
た
め
だ
。

　

米
国
で
生
ま
れ
、
日
本
で
大
成
功
さ
せ

た
ビ
ジ
ネ
ス
の
次
な
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
ア

ジ
ア
。
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
共
同
体
が
発
足
し
、

ま
す
ま
す
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
拡
大
が
期
待
で

き
る
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
地
域
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
展

開
が
始
ま
れ
ば
、
ダ
イ
オ
ー
ズ
の
さ
ら
な

る
成
長
は
間
違
い
な
い
。
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